省人民政府办公厅关于印发
支持文化旅游产业恢复发展振兴
若干措施实施细则的通知
[bookmark: _GoBack]各市、州、直管市及神农架林区人民政府，省政府有关部门：
《关于支持文化旅游产业恢复发展振兴若干措施实施细则》已经省人民政府同意，现印发给你们，请认真抓好贯彻落实。
请各责任单位每半年将贯彻落实情况函告省文旅厅，省文旅厅综合汇总后报省政府办公厅。
2021年1月27日
关于支持文化旅游产业
恢复发展振兴若干措施实施细则
按照《关于支持文化旅游产业恢复发展振兴若干措施的通知》（鄂政办发〔2020〕17号）要求，确保各项措施落地落实，充分发挥文化赋能和旅游拉动作用，促进湖北疫后重振和高质量发展，制定如下实施细则。
一、加大专项资金扶持
（一）加大对文化旅游领域基础设施建设项目的支持力度，落实有关建设项目支持经费。支持武汉文化金融中心建设，在武汉创建全国文化和金融合作示范区。
责任单位：省发改委、省财政厅、省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（二）进一步培育演出市场，强化国有文艺院团宣传思想战线主阵地作用，加大对省歌剧舞剧院、省戏曲艺术剧院、湖北长江人艺等转制院团纾困资金扶持，加大对湖北剧院等公共文化阵地的资金支持。
责任单位：省委宣传部、省文旅厅、省财政厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
二、实施专项金融支持
（三）鼓励银行业金融机构依据企业申请，对普惠小微企业贷款继续实施阶段性延期还本付息安排。鼓励银行金融机构运用无还本续贷、循环贷款等方式支持企业持续获得融资支持，对符合条件的文化旅游企业不抽贷、断贷、压贷，确保有合理续贷需求的企业应贷尽贷、应续尽续，并在贷款到期前完成续贷手续办理，确保贷款无缝衔接。严禁通过“过桥贷”等方式增加企业融资成本。
责任单位：人行武汉分行、省文旅厅
完成时限：2021年3月底前
三、拓宽企业融资渠道
（四）推动鄂旅股份等重点后备企业加快上市进程。支持符合条件的文旅企业在新三板、四板挂牌。为三特索道、宜昌交旅、兴发集团等上市企业，木兰股份、武当旅游等新三板挂牌企业做好融资服务工作。
责任单位：省文旅厅、省地方金融监管局、湖北证监局
完成时限：长期坚持
四、加快推进文旅品牌创建
（五）深层次发掘荆楚文化内涵，利用各级重点文物和湖北地方文化特色，打造具有湖北文化特色的景观。持续推进具有地域特色的文艺演出、非遗项目、文创产品进景区。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
（六）组织开展全域旅游示范区、国家文化和旅游消费示范城市、试点城市，文旅名县、旅游名镇，夜间文旅消费集聚区、文化产业和旅游产业融合发展示范区、文化产业园区（基地），A级旅游景区、旅游度假区、旅游星级饭店、A级旅行社等创建，对创建成功的单位分级分类给予支持。
责任单位：省财政厅、省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
五、加快推动文化产业转型升级
（七）积极支持各地开展具有浓郁地方特色的旅游演艺节目创作，并根据需要在专家指导等方面给予指导支持。开展全省优秀旅游演艺产品评选活动。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
（八）推动动漫游戏产业创新发展。重点扶持武汉两点十分、武汉博润通、太崆动漫等一批模式清晰、市场竞争力较强的企业打造核心品牌。支持武汉斗鱼、武汉泛娱、盛天网络等互联网文化企业健康发展，促进武汉光谷在动漫、互联网文学IP、游戏、直播、平台等领域的融合发展、互动发展，巩固和扩大武汉光谷动漫游戏衍生品市场在全国的竞争力和影响力。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（九）积极推动影视文化产业发展，支持襄阳唐城影视基地（襄阳文化产业园）、汉城影视基地（汉文化产业园）等重点影视基地建设，推动我省影视文化产业发展。
责任单位：省委宣传部、省广播电视局、省文旅厅、省发改委、省财政厅
完成时限：长期坚持
六、加快培育文旅新业态新产品
（十）积极推进数字经济格局下文旅融合发展。大力推行“互联网+演艺”发展模式。办好“云上美术馆”、线上展览等线上文化服务活动，支持现有美术馆、博物馆进行数字化升级改造。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
（十一）推进长江三峡、神农架、武当山等旅游景区提质升级，指导三峡大瀑布、麻城龟峰山、明显陵文化旅游区、荆州古城历史文化旅游区、随州炎帝故里景区等创建国家5A级旅游景区。依托优质度假旅游资源，引导旅游景区多元化发展，推动旅游度假区建设，指导创建国家级旅游度假区。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
七、加快促进“文旅+”融合发展
（十二）推动文旅融合与乡村振兴战略有机衔接，丰富群众的精神文化生活。以乡村振兴考核为牵引，推动省直相关部门落实支持乡村旅游发展政策，督导各级政府提升文旅融合发展力度。加大乡村旅游和精品民宿建设力度，全面推动体验式、康养型乡村休闲度假旅游和森林生态旅游发展。推动38个全国乡村旅游重点村提质升级，加大对全国乡村旅游重点村、湖北旅游名镇、名村、名街的奖励和扶持力度，推动全省乡村旅游品牌化、规模化、聚集化建设。
责任单位：省农业农村厅、省文旅厅、省发改委，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
八、大力支持文旅重点项目建设
（十三）加快推进纳入长江国际黄金旅游带核心区的19个重大文旅项目建设力度，加大旅游交通基础设施建设力度，打通并优化“一江两山”旅游连接线、循环线。举办文化和旅游招商推介活动。
责任单位：省发改委、省自然资源厅、省交通运输厅、省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（十四）谋划“十四五”重大文旅项目，及时纳入湖北省旅游业发展“十四五”规划和湖北省“十四五”文化发展改革规划。对续建和新开工项目进行月调度，完成省政府下达的年度文化和旅游重点项目谋划任务，确保年度开工率达到30%以上。
责任单位：省文旅厅、省发改委、省自然资源厅、省交通运输厅
完成时限：长期坚持
（十五）研究制定“点状供地”支持政策，协调重大文旅项目建设中的土地供应和试点区域农村集体经营性建设用地入市等问题。
责任单位：省自然资源厅
完成时限：长期坚持
九、全力提升文旅公共服务能力
（十六）大力推进公共文化服务体系建设。指导武汉、襄阳、宜昌、恩施等主要旅游城市建设旅游集散中心。有序推进全省旅游厕所“一厕一码”工作。
责任单位：省文旅厅、省发改委，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（十七）充分开展智慧旅游相关项目实施运营情况的考察调研，加强项目可行性研究，合理确定项目建设内容和运营模式，加强项目资金支持。推进平台政府监管决策模块建设，整合全省文化和旅游资源，加强对各市州智慧旅游建设的统筹和指导。开放共享相关数据资源，宣传推广“一部手机游湖北”平台。
责任单位：省文旅厅、省财政厅、省发改委、鄂旅投，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：2021年至2024年
（十八）积极推进全省数字图书馆、数字文化馆的网络建设，加强数字文化资源采集，做好文化活动推广以及数字文化培训等工作。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
（十九）将“长江旅游带大数据中心”项目整合进“一部手机游湖北”项目，随“一部手机游湖北”项目整体推进。
责任单位：省文旅厅、鄂旅投
完成时限：2021年至2024年
十、加强文旅形象宣传
（二十）在知名OTA平台开设湖北省文旅旗舰店或委托湖北广播电视台在其专业营销服务平台的基础上，增加文化旅游的推介、销售版块，由各市（州）组织辖区内企业入驻。设计省内旅游品牌新产品，以政府部分购买的形式分配给旅行社进行销售。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
十一、拓展文旅客源市场
（二十一）积极争取将“长江文化旅游博览会”升格为“中国（武汉）文化旅游博览会”，做好首届博览会的组织筹备工作。组织各市州参加海峡旅博会等国内重要展会活动，每次组织2-3个重点市州到目标客源市场举办湖北省文旅推介会。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（二十二）指导A级旅游景区、度假区提高管理水平，完善服务体系，积极争取成为疗养基地，为劳模和职工疗养休养、春秋游等创建良好环境。
责任单位：省文旅厅、省总工会
完成时限：长期坚持
（二十三）指导省内重点旅行社积极研发适合中小学生教学特点消费产品。积极推动将研学旅行纳入学校教育教学计划，促进研学旅行和学校课程有机融合。
责任单位：省文旅厅、省教育厅
完成时限：长期坚持
十二、激发消费市场潜力
（二十四）深入挖掘湖北历史文化和旅游资源，研发能够满足游客需求的红色旅游、工业旅游、生态旅游、乡村旅游、研学旅游等多种主题旅游产品。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（二十五）积极支持地方开展文化旅游演艺、露天音乐节、野外宿营、乡村民宿等文化和旅游新业态发展，进一步延伸文化旅游消费链、扩大价值链，打造一批夜间文旅消费集聚区。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
十三、实施感恩惠民行动
（二十六）加大政府购买公共文化服务力度，允许地方整合中央和省级公共文化服务体系建设一般性转移支付资金开展购买公共文化服务。
责任单位：省财政厅、省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（二十七）认真贯彻落实省财政厅、省卫健委《关于组织对医护人员开展抗击疫情感恩回馈活动的实施办法》。精准实施“与爱同行·惠游湖北”活动。
责任单位：省文旅厅、省财政厅、省卫健委，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
十四、抓实抓细疫情防控
（二十八）严格落实文旅行业疫情防控有关制度规定，健全完善防控机制，优化管理服务，加强应急演练和应急处置。
责任单位：各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
十五、优化提升管理服务
（二十九）帮助文化和旅游企业解决谋划项目审批环节的制约因素，协调解决在建项目融资、土地供应、建设环境等问题，督促达到竣工条件的项目抓好竣工验收。对需要国家支持的事项，加大汇报、沟通、衔接力度。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持
（三十）实施湖北省旅游服务质量提升计划，对A级旅行社、旅游星级饭店等实施动态监管，定期组织开展等级复核评定工作，促进旅游市场规范有序发展。
责任单位：省文旅厅，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（三十一）深化“放管服”改革，简化办事程序、压缩审批时限，全面推行“一网通办”，持续优化文旅营商环境，推进文旅市场繁荣发展。
责任单位：省文旅厅、省政务办，各市、州、直管市及神农架林区人民政府
完成时限：长期坚持
（三十二）切实解决文旅企业培训方面遇到的实际困难和问题，确保国家和省职业技能培训有关政策在文旅行业落实落地。
责任单位：省文旅厅、省人社厅
完成时限：长期坚持
（三十三）扎实做好全国金牌导游推选，积极开展导游技能培训，提高导游业务水平。充分发挥旅游行业社会组织的引导作用，加大对所属中高级导游的扶持力度。探索“星级导游”评价方式，发挥优秀导游引领作用。
责任单位：省文旅厅、省人社厅
完成时限：长期坚持
十六、落实落地惠企政策
（三十四）持续加强惠企政策解读，做好惠企政策汇编，组织开展专题培训班，帮助企业用好、用准、用活政策红利，及时解决政策落实中的问题。
责任单位：省文旅厅
完成时限：长期坚持

